GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
—= PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Clave: Programa presupuestario: Unidad responsable:

3.2.05 Atencién Médica a Derechohabientes GadetaTT e AdTRITISEAGGH

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Eje estratégico Objetivo estratégico

Determinacién de Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen narrativa Nombre del Indicador Método de cdlculo Frecuencia de medicién Medio de verificacién Supuestos

((Calificacién promedio final otorgada por derechohabientes
Tasa de variacién de calificacién otorgadaa = en la pregunta referente a calidad del servicio / Calificacion
la calidad del servicio por derechohabientes promedio incial otrogada por derechohabientes en la pregunta
referente a calidad del servicio)-1)*100

'Se realiza en base a consulta a
Semestral Base de datos del drea derechohabientes por medio de encuestas
de satisfaccion.

Contribuir a mejorar la percepcion de los
Fin Derechohabientes, brindando un servicio de
calidad.

((Calificacion promedio final etorgada por derechohabientes
en la pregunta referente a tiempos de respuesta/Calificacion
promedio inicial otorgado por derechohabientes en la pregunta
referente a tiempas de respuesta a servicio)-1)*100

Se realiza en base a consulta a
Semestral Base de datos del area derechohabientes por medio de encuestas
‘de satisfaccian.

Tasa de variacian de calificacién otorgada a
tiempos de respuesta a servicio por
derechohabientes

Mejorar los tiempos de respuesta en los
servicios de atencion.

Propdsito

Contar con un archivo eleetrénico con Porcentaje de derechohabientes activos con | (Nimero de pacientes con historial electranico/Numero de Que el derechahabiente asista a consultas

Componente o ; s ; Cuatrimestral | 1
P 1 mayor Informacidén de consultas generales archivo electranica pacientes total)*100 Bisededatos deldeea dentro del periodo evaluado.
|
Implementar la toma de mediciones de Porcentaje de cansultas en medicina general (Nimero de consultas en medicina general con mediciones Se consideran solo consultas a medicina |
Actividad 1.1 eantral antes de cada consulta con médico ) ) K N & inmediatas de control mensual / Niimera de consultas en Cuatrimestral | Base de dates del drea general y area de urgencias como medida
con mediciones inmediatas de control : *
general medicina general totales mensual)*100 preventiva.
Disminuir los tiempos de espera de consulta Parcentaje de consultas con tiempo de Niimero de consulta ti L 10 . 'Se establece parametro de tiempo aceptable
Actividad 1.2 3 B ) P ¢ SISl ES L D Enen de espsra SR Cuatrimestral Base de datos del drea P : P g
para los derechohabientes espera aceptable minutos / Total de consultas }*100 L ‘de espera entre 5 a 10 minutos.
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